ZMLUVNE PODMIENKY
INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

Podl'a ustanovenia § 273 ods. 1 Obchodného zékonnika
v spojeni so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov

CL1
Vymedzenie niektorych pojmov
Klientom sa rozumie fyzicka osoba, ktora ma
zaujem o Sluzby Sprostredkovatel'a alebo sa

v zneni neskorsSich predpisov

prilezitost’ uzavriet najmd kupnu zmluvu,
nagjomnu zmluvu alebo ini zmluvu podla
poziadaviek Klienta azavdzok Klienta
zaplatit’ Odmenu.

jej Sluzby zo strany Sprostredkovatela 7. Utom sa rozumie ulet Sprostredkovatela
poskytuj. SK90 8330 0000 0021 0309 7959, pripadne
Nehnutenostou sa rozumie dom, byt, iny ucet Sprostredkovatela, ktory bude
pozemok, nebytovy priestor, garaz, chata Klientovi vopred oznameny.

alebo ina stavba postavend stavebnymi 8. Webovou strankou sa rozumie webové sidlo
pracami zo stavebnych vyrobkov, ktord je Sprostredkovatel'a www.bibireality.sk.
pevne spojena so zemou alebo ktorej 9. Zakonom sa rozumie zakon ¢. 108/2024 Z. z.
osadenie vyzaduje upravu podkladu, ktora je o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
vo vlastnictve Klienta, a ktord mé Klient niektorych zékonov.

zaujem predat, kupit alebo prenajat’ tretej 10. ZP sa rozumie tieto zmluvné podmienky,
osobe. ktoré slizia pre Klienta, ktory je
Odmenou sa rozumie narok spotrebitel'om.

Sprostredkovatel’a na proviziu za poskytnuté

Sluzby. CL 1

Sluzbou / Sluzbami sa rozumie c¢innost VSeobecné ustanovenia
Sprostredkovatela  spocivajuca  najmé 1. Tieto VAY su sucastou kazdej
v sprostredkovani  predaja, kupy alebo Sprostredkovatel'skej zmluvy, ktoré
prenajmu Nehnutel'nosti. Sprostredkovatel’ uzatvara s tretimi osobami,
Sprostredkovatelom sa rozumie obchodna ktoré su spotrebitelia. Tieto ZP upravuji
spolo¢nost’ BIBI reality s. r. 0., so sidlom prava a povinnosti Sprostredkovatela a
Valova 4259/20, 921 01 Piestany, ICO: Klienta,

56 733 381, zapisana v obchodnom registri 2. Odchylné dojednania v Sprostredkovatel'skej
Okresného stdu Trnava, oddiel: Sro, vlozka zmluve maju prednost’ pred tymito ZP.

¢.: 58576/T. Sprostredkovatelom na ucely 3. Tieto ZP st zverejnené na Webovej stranke
tychto ZP sa rozumie obchodna spolo¢nost’ Sprostredkovatela ako aj v jeho
KRABI s. 1. 0., so sidlom 922 01 Velké prevadzkovych priestoroch. Odkaz na tieto
Orviste 478, ICO: 55807 656, zapisana ZP, ktoré sa nachadzaji na Webovej stranke,
v obchodnom registri Okresného sudu je uvedeny aj vodosielanom e-maile
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 55144/T alebo Sprostredkovatela voci Klientovi.
podnikatel'sky subjekt Ing. Michal Haring, 4. Kazdy Klient je povinny obozndmit sa

s miestnom podnikania Valova 4259/20, 921
01 Piestany, ICO: 51 627892, zapisany
v zivnostenskom registri Okresného tradu
Piestany, ¢islo 230-22908.

Sprostredkovatel’skou zmluvou sa rozumie
sprostredkovatel'ska ~ zmluva uzatvorena
medzi Sprostredkovatel'om a Klientom podl'a
ustanovenia § 774 anasl. Obcianskeho
zakonnika, predmetom ktorej je zavdzok
Sprostredkovatel'a, ze obstard pre Klienta

s obsahom tychto ZP pred uzatvorenim
Sprostredkovatel'skej zmluvy.
Sprostredkovatel’ informuje vopred kazdého
Klienta o skuto¢nostiach uvedenych v tychto
ZP, oznami mu, kde sa tieto ZP nachadzaju
avpripade Zziadosti Klienta mu odovzda
jedno vyhotovenie tychto ZP.
Sprostredkovatel’ tiez na ziadost' Klienta
vysvetli jednotlivé ustanovenia tychto ZP, ak
im nebude Klient rozumiet. Ak Klient


http://www.bibireality.sk/

podpise Sprostredkovatel'skii zmluvu, ma sa
za to, ze sa obsahom tychto ZP oboznamili
a porozumeli im.

Sprostredkovatel’ je opravneny zmenit tieto
ZP najmd vpripade zmeny obchodnej
politiky Sprostredkovatel’a, v pripade zmeny
pravnych predpisov alebo situacie na
realitnom trhu. Kazdd zmena bude vopred

oznamena na Webovej stranke
Sprostredkovatel'a ako aj na socialnych
sietach z uétu prevadzkového

Sprostredkovatelom tak, ze sa zverejneni
nové znenie najmenej 10 dni pred
ucinnostou. Pre pravne vztahy vzniknuté
pred zmenou ZP vSak budi nadalej platit’
ustanovenia ZP, ktoré boli GCinné v Case
uzatvorenia Sprostredkovatel'skej zmluvy,
okrem pripadu, ak by nové ustanovenia ZP
boli pre Klienta vyhodnejsie.
Sprostredkovatel podnika pod obchodnym
menom BIBI reality s. r. 0.. Adresa sidla je
zhodna s adresou uvedenou v Obchodnom
registri (Valova 4259/20, 921 01 Piestany).
Adresa prevadzky Sprostredkovatela je
Kukuéinova 1668/13, 921 01 Piestany.
Kontaktné tidaje Sprostredkovatel'a su
a) tel. ¢.: 0915 746 667
b) e-mail: info@bibireality.sk alebo
krajcik@bibireality.sk alebo
haring@bibireality.sk
c) Facebook: BIBI reality (dostupné na
https://www.facebook.com/bibireality
)
d) koreSpondencna  adresa:  Valova
4259/20, 921 01 Piestany.
Klient moéze uplatnit reklamaciu alebo
staznost’ na adrese: Valova 7259/20, 921 01
Piestany alebo prostrednictvom telefonu, e-
mailu alebo inej aplikacie uvedenej v odseku
7.
Organom dozoru a dohl'adu nad
zachovavanim zakonnosti konania
Sprostredkovatel'a je Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj,
so sidlom Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, e-
mail: tt@soi.sk, tel. ¢. 033/321 25 27.

CL 111
Sluzby Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ poskytuje svoje Sluzby na
zaklade opravnenia vydaného prislusnymi
organmi.

Sluzby Sprostredkovatela spocivaju najméa
vo vyhladavani tretich osob pre Klienta ako
budtcich kupujtcich (n4jomcov), inzeruje
predaj, kupu alebo prendjom Nehnutelnosti
na realitnych portaloch, socialnych sietach
a pripade podl'a dohody s Klientom aj na

inych miestach (napr. v mestach na to
uréenych miestach), vyhotovuje
fotodokumentaciu Nehnutelnosti, vykonava
obhliadky. Sprostredkovatel’ tiez vyhl'adava
Nehnutel'nosti za Gcelom ich kupy budicim
kupujicim alebo za Gt¢elom najmu, a to podla
poziadaviek apodmienok zmluvy. Po
uzatvoreni zmluvy o budicej zmluvy je
Sprostredkovatel’ aj uchovavatel'om
rezervacného poplatku, pricom podmienky
nakladania s poplatkom upravuje konkrétna
zmluva o budicej zmluve. V ramci Sluzieb
Sprostredkovatel’ zabezpecuje aj pisomnosti
a dokumentaciu, najmé listy vlastnictva,
jednotlivé zmluvy a zabezpecuje podanie
navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti
(prostrednictvom spolupracujuceho
advokata). Sprostredkovatel moéze tiez
zabezpecit’ fotodokumentaciu Nehnutelnosti,
podorys Nehnutelnosti, grafické spracovanie
Nehnutelnosti, videomaterial, pokial’ s tym
bude Klient suhlasit. Dalsie Sluzby
poskytované Sprostredkovatelom moézu byt
dohodnuté v Sprostredkovatel'skej zmluve
alebo inej zmluve, ktort uzatvara s Klientmi.
Po podpise Sprostredkovatel'skej zmluvy
urcuje rozsah a sposob Sluzieb
Sprostredkovatel v kazdom jednotlivom
pripade sdm, ak zmluva neurcuje inak. Sluzby
Sprostredkovatela su poskytnuté riadne
a s odbornou starostlivost’ou, ak
Sprostredkovatel poskytne iba niektoré
Sluzby podl'a odseku 2, pokial’ budu tieto
viest k Gspesnému uzatvoreniu obchodu.
Tieto Sluzby Sprostredkovatel’ zvoli podla
okolnosti obchodu a poziadaviek Klienta.
Pokynom Klienta nie je Sprostredkovatel
viazany, ak je zjavné, Ze pokyn je netcelny,
nehospodarny  alebo  inak  nevhodny
a neviedol by k efektivnemu naplneniu ucelu
Sprostredkovatel'skej zmluvy, na tuto
nevhodnost  pokynov  Sprostredkovatel
upozorni Klienta.

Sprostredkovatel’ poskytuje Sluzby
prostrednictvom svojho konatela ako aj
realitnych maklérov, ktory sa na poziadanie
preukazuju pisomnym plnomocenstvom.
Vykonanim Sluzieb méze poverit' aj tretiu
osobu, sktorou  spolupracuje  (napr.
profesionalny fotograf, kameraman).
Niektoré Sluzby poskytuje Sprostredkovatel
prostrednictvom  advokata. Sluzby su
poskytované bezodkladne po uzatvoreni
Sprostredkovatel'skej zmluvy az do jej
ukoncenia, pripadne uzatvorenia obchodu.
Odmena Sprostredkovatela je  vopred
dohodnuta auvadza sa
v Sprostredkovatel'skej  zmluve, pricom
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10.

vySka odmeny je stanovena podla pravidiel
SORA (Slovenska realitna akadémia).
Odmena Sprostredkovatel'a moze byt urcena
ako pevna suma alebo percentualne tak, aby
vyska odmeny bola vkazdom pripade
urcitel'na.

Sprostredkovatel’ nie je platcom DPH, takze
Odmena Sprostredkovatela sa nenavySuje
o zakonnu sadzbu DPH.

Odmena Sprostredkovatela zahfiia najma
zisk Sprostredkovatela, cestovné naklady
vynalozené za  Ucelom obhliadok,
telekomunika¢né poplatky, poplatky na
kataster do vysky 50,- EUR, naklady na
advokata za vypracovanie zmlav
(Sprostredkovatel'skd ~ zmluva,  zmluva
o buducej zmluve a kipna zmluva, pripadne
nigjomna zmluva), ndklady na inzerciu,
pripadne iné naklady dohodnuté s Klientom
v Sprostredkovatel'skej zmluve.
Sprostredkovatel' je opravneny pozadovat
zaplatenie preddavku od Klienta az do vysky
50% z celkovej Odmeny, ak sa v konkrétnej
zmluve nedohodnt inak.

V pripade, ak Klient pouzije na kontakt so
Sprostredkovatel'om telefon alebo aplikacie
prostrednictvom internetu, nebudu mu
uctované ziadne poplatky, okrem poplatkov
mobilnych  operatorov  a poskytovatel'ov
internetu podl'a zmluvy s nimi uzatvorene;.
Odmena Sprostredkovatela je splatna
v lehote ana Uet uvedeny
v Sprostredkovatel'skej zmluve.

CL 1V

Uzatvorenie zmluv so Sprostredkovatel’om
1.

Sprostredkovatel'skit zmluvu a nasledne aj
Zmluvu o budiacej zmluve uzatvara
Sprostredkovatel’ s Klientmi pisomne alebo
elektronickym sposobom.
Sprostredkovatel'ska zmluva moéze byt aj
ustna, pripadne dojednand prostrednictvom e-
mailu alebo SMS-spravy, pokial Klient
netrva na listinnej forme zmluvy. V takom
pripade sa za moment uzatvorenia
Sprostredkovatel'skej zmluvy povazuje den
podpisania suhlasu s inzerciou Nehnutelnosti
vo vlastnictve Klienta alebo den prijatia
SMS-spravy alebo e-mailu, zktorych je
zrejma vola Klienta uzatvorit’
Sprostredkovatel'ski zmluvu vo vztahu ku
konkrétnej Nehnutelnosti za konkrétnu
Odmenu Sprostredkovatel’a.

Zmluvy v listinnej forme podla odseku 1 je
mozné podpisat’ osobne (vlastnorucne) alebo
elektronickym spdsobom prostrednictvom
aplikacie Okdokument, ktora
Sprostredkovatel’ pontika Klientom

1.

prostrednictvom tretej osoby (ANASOFT
APR, spol. s r.0.), ak sa zmluva uzatvori
elektronickym sposobom.

Podpisanie zmluvy podla odseku 1
prostrednictvom aplikacie Okdokument sa
uskutocni tak, ze Sprostredkovatel posle
zmluvu na e-mail Klienta, ktory mu vopred
oznami. Klient nepotrebuje registraciu alebo
ucet v ziadnej aplikacii alebo na Zziadnom
servery ¢i elektronickej platforme.

Po doruceni zmluvy na e-mail Klienta, Klient
podpisSe zmluvu priamo na displeji
elektronického zariadenia, spravidla telefon
alebo tablet. Odporuca sa pouzit' dotykové
pero, vSak zmluvu je mozné podpisat’ aj
prstom na displeji. Zmluvu je mozno tiez
podpisat aj na pocitaci alebo notebooku
prostrednictvom pocitacovej mysi, ¢o vSak
znizuje kvalitu a vierohodnost’ podpisu.

Na podpisanie dokumentu prostrednictvom
aplikacie Okdokument sa vyzaduje operacny
systém Windows, Linux, Mac OS, FreeBSD
alebo Solaris; pri mobilnom telefone alebo
tablete Android, iOS alebo Mac OS. Klient
musi mat’ funkéné a stabilné
pripojenie internetu.

Podpisanu zmluvu Klient stiahne do svojho
zariadenia a odosle ju Sprostredkovatel'ovi na
d’alsi postup.

Za podpisanie zmluvy nebudu Klientovi zo
strany Sprostredkovatel'a uctované Zziadne
poplatky; tym nie su dotknuté poplatky
poskytovatel’a internetového pripojenia.
Elektronicky  podpis prostrednictvom
aplikdcie Okdokument je plnohodnotny
podpis rovnocenny s osobnym podpisom
vykonanym perom.

Kazdy podpis je v zmluve Sifrovany
asynchronnou Sifrou. Pre jeho desifrovanie je
potrebny pristup k privatnemu kI'ic¢u a heslu.

CLV

Pravo na odstupenie od zmluvy a zrusenie

zmluvy dohodou

Ak budd Klientovi poskytnuté vSetky
zdkonom  vyzadované informacie, je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstlpit’
od Sprostredkovatel'skej zmluvy do 14 dni
odo dna uzatvorenia predmetnej zmluvy.
Klient moze odstupit’ od
Sprostredkovatel'skej zmluvy v lehote do 30
dni v pripade nevyziadanej navstevy alebo v
suvislosti s iou alebo na predajnej akcii alebo
v suvislosti s fiou.

Lehota na odstupenie od
Sprostredkovatel'skej zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
Sprostredkovatel'skej zmluvy bolo odoslané
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Sprostredkovatel'ovi najneskor v posledny
den lehoty podl'a odseku 1.

Klient neméze odstapit od zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby, ak
sa jej poskytovanie zacalo pred uplynutim
lehoty na odstiipenie od Zmluvy s vyslovnym
suhlasom Klienta a Klient vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu Sluzby.

Klient méze uplatnit’ pravo na odstupenie od
Sprostredkovatel'skej zmluvy u
Sprostredkovatela v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak
bola Sprostredkovatel'skd zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava Klienta na
odstupenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy
staci akékol'vek jednoznacne formulované
vyhlasenie Klienta vyjadrujuce jeho volu
odstipit od Sprostredkovatel'skej zmluvy;
dokazné bremeno v takom pripade znasa
Klient.

Klient ~moéze na  odstupenic  od

Sprostredkovatel'skej zmluvy pouzit’
formular, ktory mu bude odovzdany
Sprostredkovatel'om pri uzatvarani

Sprostredkovatel'skej zmluvy.

Ak Klient odstupi od Sprostredkovatel'skej
zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkové zmluva suvisiaca so zmluvou, od
ktorej Klient odstapil, okrem pripadu, ak sa
strany vyslovne dohodnti na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy. Od Klienta nie je mozné
pozadovat’ Ziadne naklady alebo iné platby v
suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy
okrem thrady nakladov a platieb uvedenych
v ustanoveni § 21 ods. 3 a5 a § 22 ods. 3.
zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Sprostredkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dina
dorucenia oznamenia o odstapeni od
Sprostredkovatel'skej zmluvy vratit
Klientovi v8etky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade Sprostredkovatel'skej zmluvy
alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov. Sprostredkovatel’ vrati
platby rovnakym sposobom, aky pouzil
Klient pri platbe Odmeny, tym nie je
dotknuté pravo Sprostredkovatela dohodnut’
sa s Klientom na inom sposobe uhrady, ak
Klientovi nebudu v stvislosti s uhradou
uctované ziadne poplatky.

Klient je povinny uhradit’
Sprostredkovatelovi Odmenu za skutocne
poskytnuté Sluzby do dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak Klient

podl'a ustanovenia § 19 ods. 1 zékona ¢.
108/2024 Z. Z. odstupi od
Sprostredkovatel'skej zmluvy uzatvorenej
podla zakona ¢. 108/2024 Z. z., a pred
zaCatim  poskytovania  Sluzieb  udelil
vyslovny sthlas podla § 17 ods. 10 pism. c)
zakona ¢. 108/2024 Z. z.. Odmena za
skutoéne poskytnuté Sluzby sa vypocita
pomerne na zaklade celkovej Odmeny
dohodnutej v Sprostredkovatel'skej zmluve.
Odplata za skutoéne poskytnuté Sluzby sa
vypocita na zaklade trhovej odmeny za
poskytnuté Sluzby, ak je celkova Odmena
dohodnutd v Sprostredkovatel'skej zmluve
nadhodnotena.
Sprostredkovatel' je opravneny odstupit’ od
Sprostredkovatel'skej zmluvy

a) ak Klient porusi ktorukol'vek

povinnost’ podla
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo
podla tychto ZP,

b) ak Klient poskytne nepravdivé
a netplné informacie

o Nehnutel'nosti, jej pravnom stave,
vadach alebo inych dolezitych
skutocnostiach Vo vztahu
k Nehnutel'nosti,

¢) ak Klient neuhradi Odmenu alebo
preddavok na odmenu ani do 10 dni od
vyzvy Sprostredkovatel’a,

d) ak Klient neudeli alebo odvola stihlas
s inzerovanym Nehnutel'nosti
v akomkol'vek rozsahu,

e) ak Klient odmietne spristupnit
Nehnutelnost’ za ucelom obhliadky,
pricom toto odmietnutie nebude mat’
dovod v spravani Sprostredkovatel’a
alebo  buduceho  kupujuceho /
najomcu,

f) ak Klient =zatazi Nehnutelnosti
vecnym bremenom alebo inou
tarchou v prospech tretej osoby,
okrem pripadu, ze sa bude jednat’
o financujicu  banku  budtceho
kupujiiceho, atato skuto¢nost’ bude
mat’ vplyv na rozhodovanie tretich
0s0b (buducich kupujtcich) vo vztahu
ku kupe Nehnutel'nosti,

g) ak bude Klient dodato¢ne pozadovat
taku vysku kupnej ceny, ktora nebude
zodpovedat' trhovej cene v danom
mieste a case, priCom SvOj postoj
nezmeni ani  po  upozorneni
Sprostredkovatel’a,

h) ak Klient nebude poskytovat
sucinnost’ po dobu viac ako 14 dni od
poslednej vyzvy, ziadosti alebo
upozornenia Sprostredkovatel’a,
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10. Ak  Sprostredkovatel

11.

i) ak Klient nezabezpeli energeticky
certifikdt ku diu podpisu zmluvy
o prevode vlastnictva bytu, kuapnej
zmluvy alebo najomnej zmluvy
a v pripade, Ze nim disponuje v Case
uzatvorenia  predmetnej  zmluvy,
neodovzda energeticky  certifikat
Sprostredkovatel'ovi alebo mu

neposkytne pravdivé udaje
o ukazovateli integrovanej
energetickej hospodarnosti
z energetického certifikatu.

odstupi  od
Sprostredkovatel'skej zmluvy podl'a odseku
9 pism. a), b), c), e) alebo pism. h), vznika
Sprostredkovatelovi sti€asne narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 25%
70 sumy Odmeny dohodnute;j
v Sprostredkovatel'skej zmluve.
Sprostredkovatel  a Klient sa mo6zu
kedykol'vek pocas trvania
Sprostredkovatel'skej zmluvy dohodnut’ na
zruseni tejto zmluvy. Dohoda musi mat’
pisomnt formu, pricom pokial nebude
v dohode wuvedeny iny defi zruSenia
Sprostredkovatel'skej zmluvy, zruSuje sa
dilom podpisu dohody. Ak do dia zrusSenia
Sprostredkovatel'skej zmluvy  vzniknu
Sprostredkovatelovi  alebo  Klientovi
naklady alebo iné naroky podla
Sprostredkovatel'skej zmluvy, tychto ZP
alebo  podla  pravnych  predpisov,
dohodnutu sa castnici dohody zaroven na
vyporiadani tychto narokov a nakladov.

CL VI
Zodpovednost’ za vady

Sprostredkovatel sa  zavizuje  Sluzby
poskytovat’ riadne, teda bez vad. Ak budu
Sluzby poskytnuté vadne, ma Klient narok zo
zodpovednosti za vady (uplatnit’ reklaméaciu);
dokazné bremeno o tom, ze Sluzby nie s
poskytnuté riadne, zat'azuje Klienta.

Ak ide o vadu, ktordi mozno odstranit’, ma
Klient pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Sprostredkovatel  je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’, a to bezplatne, na vkladné naklady,
bez sposobenia zadvaznych tazkosti Klientovi
av primeranej lehote. Klient si neméze zvolit’
spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym
spdsobom  odstranenia vady  spdsobil
Sprostredkovatel'ovi neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti a na
skutoénost, ¢i by druhy spésob odstranenia
vady spdsobil Sprostredkovatel'ovi znaéné

tazkosti. Tento spdsob odstranenia vady
moze Sprostredkovatel’ odmietnut’.
Klient ma aj d’alSie prava zo zodpovednosti
za vady, ktoré s uvedené v ustanoveniach §
621 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika, ak je to
mozné s ohl'adom na Sluzby
Sprostredkovatela.
Klient je povinny reklamaciu Sluzieb
uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
vady Sluzieb zistil, najneskor vSak do 30 dni
odo dna kedy nastala skuto¢nost’ zakladajuca
dovod reklamacie, inak pravo na reklamaciu
zanika.
Reklaméaciu moze Klient uplatnit’ pisomne na
korespondencnti adresu Sprostredkovatela,
ustne, elektronickymi prostriedkami alebo
inym technicky vykonate'nym spésobom. Po
podani reklamacie bude Klient pouceny o
pravach podla tohto ¢lanku ZP.
Sprostredkovatel’ poskytne Klientovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady Klientom.
Sprostredkovatel’ v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507
ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani.
Lehota oznamend podla predchadzajucej
vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dina
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odovodnend objektivnym doévodom, ktory
Sprostredkovatel’ nemoze ovplyvnit’.
Klient m4 prdvo na primerani zlavu z
Odmenu alebo pravo odstupit od
Sprostredkovatel'skej  zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty
podla § 517 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika,
ak
a) Sprostredkovatel’ vady neodstranil
b) Sprostredkovatel odmietol odstranit’
vady podl'a odseku 2 posledna veta
¢) suposkytované Sluzby nad’alej vadné,
aj napriek ich odstraneniu
Sprostredkovatel'om
d) ide o vady zavaznej povahy, ktoré
vyzaduju okamziti zlavu z Odmeny
alebo okamzit¢é odstupenie od
Sprostredkovatel'skej zmluvy
e) Sprostredkovatel’ vyhlasil alebo je z
okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej  lehote  alebo  bez
sposobenia zavaznych tazkosti pre
Klienta.
Zlava z Odmeny musi byt primerana
rozdielu hodnoty vadnych Sluzieb a hodnoty,
ktorti by mali Sluzby bez vad.
Klient nemdoze odstupit’ od
Sprostredkovatel'skej zmluvy podla odseku
7, ak sa Klient spolupodiel’al na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Ddkazné
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

bremeno, ze sa Klient spolupodielal na
vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie
Sprostredkovatel’.

Sprostredkovatel’ neposkytuje zaruku podl'a
ustanovenia § 626 Obcianskeho zakonnika.
Klient mé pravo podat aj podanie, ktoré
podl'a obsahu nie je reklamaciou, ale mozno
ho povazovat’ za ziadost’ o napravu alebo iny
podnet stvisiaci najma so
Sprostredkovatel'skou ~ zmluvou  alebo
Sluzbami  Sprostredkovatela.  V takom
pripade zaSle Sprostredkovatel' Klientovi
odpoved do 15 dni odo dna dorucenia
podania.

Staznost  alebo  podnet je  mozné
Sprostredkovatel'ovi dorucit’ pisomne, e-
mailom, telefonicky alebo inym technicky
vykonatelnym sposobom. Staznost' alebo
podnet musi obsahovat’ najma udaje Klienta,
udaje Sprostredkovatel’a, opisanie
skutoénosti, voci ktorym staznost’ alebo
podnet smeruju, ¢o Klient staznost'ou alebo
podnetom ziada, datum a podpis Klienta.
Odpoved’ na staznost’ bude Klientovi zaslana
pisomne postou, telefonicky alebo e-mailom,
ak je Sprostredkovatelovi znamy, alebo
sposobom, o ktory Klient v staznosti alebo v
podnete poziadal. Sprostredkovatel v
odpovedi na st'aznost’ alebo podnet uvedie, o
aku st'aznost’ alebo podnet sa jednd, a ozndmi
Klientovi spdsob vybavenia.

Na opakované staznosti alebo podnety
tykajuce sa tej istej veci, ktoré neobsahuju
nové skutocnosti alebo nie st k nim prilozené
nové prilohy, nie je povinny
Sprostredkovatel’ reagovat’, a to ani keby boli
podané tretou osobou; tito skuto¢nost’ nie je
Sprostredkovatel povinny odosielatel'ovi
oznamovat'.

Sprostredkovatel nie je povinny reagovat’ ani
na staznosti alebo podnety, ktoré maju
vulgarny alebo urdzajiuci obsah, najméd vo
vztahu k zamestnancom alebo
spolupracujucim osobam Sprostredkovatela
alebo k Sprostredkovatel’'ovi samotnému.

CL VII

DalSie ustanovenie, prava a povinnosti stran

1.

Sprostredkovatel a Klient sa zavizuja
zachovavat  mlcanlivost vo  vztahu
k vSetkym informaciam a skuto¢nostiam,
ktoré sa dozvedeli pri uzatvoreni a plneni
Sprostredkovatel'skej zmluvy aze tieto
informacie a skutoc¢nosti budu vyuzivat’ iba
na plnenie zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavédzuje, ze bude Sluzby
poskytovat s odbornou  starostlivostou

abude pri tom vyuzivat vSetky svoje
vedomosti a skusenosti.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze bude
v suvislosti s konanim o povolenie vkladu do
katastra nehnutelnosti zndSat  spravne
poplatky do vysky 50,- EUR v kazdom
jednotlivom pripade.

Zaujemca je povinny

a) riadne a vcas zaplatit Odmenu,

b) Ttplne a pravdivo informovat’
Sprostredkovatela o Nehnutel'nosti
a jej pripadnych vadach, Specifickych
poziadavkach na kipu, predaj alebo
prenajom,

c¢) odovzdat Sprostredkovatel'ovi nim
pozadované dokumenty, ak nimi
disponuje,

d) zabezpecit' energeticky certifikat ku
diiu  podpisu zmluvy o prevode
vlastnictva bytu, kipnej zmluvy alebo
najomnej zmluvy a v pripade, Ze nim

disponuje v Case uzatvorenia
predmetnej zmluvy, odovzdat’
energeticky certifikat
Sprostredkovatel'ovi alebo mu
poskytnit pravdivé udaje
o ukazovateli integrovanej
energetickej hospodarnosti

z energetického certifikatu,

e) spristupnit Nehnutelnost’ za ucelom
obhliadky Sprostredkovatela ako aj
nim zabezpecenej tretej osoby ako
potencialneho zmluvného partnera.

Sprostredkovatel'ska zmluva sa uzatvara na
dobu wurcita, ktora je uvedena v kazdej
Sprostredkovatel'skej zmluve, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu1 inak.

Zavazky vyplyvajice Z0
Sprostredkovatel'skej zmluvy trvaju pocas
platnosti  Sprostredkovatel'skej  zmluvy,
najdlhsie do ukoncenia konkrétneho obchodu
(t. j. do prevodu vlastnickeho prava
k Nehnutel'nosti na kupujuceho alebo do
vzniku zavdzkov znajomnej zmluvy).
Niektoré naroky Sprostredkovatel’a trvaju aj
po ukonceni Sprostredkovatel'skej zmluvy,
napriklad zmluvné pokuty, ndhrady nakladov
alebo iné zakonné alebo zmluvne dohodnuté
naroky.

Sprostredkovatel’ je opravneny jednostranne
zapocitat' si svoje naroky (najmid Odmenu
alebo  ndhradu  nakladov  vzniknutd
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb) voci
inym narokom Klienta. To neplati v pripade
pohladavok, ktoré vznikni Klientovi
odstupenim od zmluvy podla§ 19 ods. 1
zékona €. 108/2024 Z. z..


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701#paragraf-19.odsek-1

10.

11.

12.

13.

Prava a povinnosti zo Sprostredkovatel'skej
zmluvy  alebo  Rezervacnej  zmluvy
prechadzaju na pravnych nastupcov Klienta.
Sprostredkovatel’ je opravneny bez sthlasu
Klienta previest prava, najmid financné
naroky, vyplyvajuce zo Sprostredkovatel'skej
zmluvy na tretie osoby.

Klient nie je opravneny bez
predchadzajuceho sthlasu Sprostredkovatel'a
postapit  alebo  previest prava  zo
Sprostredkovatel'skej zmluvy na tretie osoby.
Klient sa zavazuje poskytovat’
Sprostredkovatelovi  potrebnii  stcinnost’,
odovzdat mu potrebné¢ doklady a uplné
a pravdivé informacie, ktoré si nevyhnutné
alebo potrebné pre poskytovanie Sluzieb.
Klient sa zavéizuje dodrziavat aj dalSie
povinnosti, ktoré budu stanovené
v Sprostredkovatel'skej zmluve.

Ak vzniknt spory medzi Sprostredkovatel'om
a Klientom tykajuce sa Sluzieb alebo
Sprostredkovatel'skej zmluvy, zavizuju sa
ucastnici zmluvy riesit’ tieto spory prednostne
dohodou alebo pomocou tretej osoby
(mediator, advokat). Pravo domahat sa
ochrany na sude tym nie je dotknuté.

CL VIl

Alternativne rieSenie sporov
Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie
rieSenie  sporu  medzi Klientom a
Sprostredkovatelom  vyplyvajuceho  zo
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho S0 Sprostredkovatel'skou
zmluvou subjektom alternativneho rieSenia
sporov, ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyriesenia sporu medzi stranami
sporu.
Subjektom  alternativneho  rieSenia  je
Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.soi.sk/) alebo ind prislusna
opravnena pravnickd osoba  zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenske;j republiky
(https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov).
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podava Klient prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’
obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.
Klient méze podat’ ndvrh v pripade, ze

a) sa obratil na Sprostredkovatela so

ziadostou ondpravu, ak nebol
spokojny so spdsobom vybavenia jeho

reklamacie alebo sa domnieva, Ze
Sprostredkovatel’ porusil jeho prava a

b) Sprostredkovatel na ziadost’ podla
pism. a) odpovedal zamietavo alebo
neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

Névrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko Klienta, adresu na
dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Sprostredkovatela,

c) uplny a  zrozumitel'ny opis
rozhodujticich skutocnosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Klient domaha,

e) datum, kedy sa Klient obratil na
Sprostredkovatela so ziadostou o
napravu a informaciu, ze pokus o
vyrieSenie sporu  priamo )
Sprostredkovatel'om bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol
zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho  rieSenia  sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne riesenie
sporu.

K navrhu Klient prilozi doklady stvisiace s
predmetom  sporu, ktoré preukazuju
skuto€nosti uvedené v navrhu.

Alternativne  rieSenie  sporu  organmi
alternativneho rieSenia Sporov je
bezodplatné. Opravnena pravnickd osoba
modze vo svojich pravidlach alternativneho
rieSenia sporov stanovit, Ze je opravnena
pozadovat’ od Klienta poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v sume, ktort
zverejni na svojom webovom sidle; poplatok
podla prvej vety nesmie presiahnut’ sumu pét’
eur vratane dane z pridanej hodnoty.

CLIX
Ochrana osobnych udajov

Sprostredkovatel, ako  prevadzkovatel,
spraciva osobné udaje fyzickych o0s6b
(najmi Klientov) v ramci predzmluvného a
zmluvného vzt'ahu za u¢elom plnenia Sluzieb
podla tych ZP a Sprostredkovatel'skej
zmluvy v stlade s nariadenim ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Pravny dovod, rozsah a zasady spracuvania
osobnych udajov ako aj prava dotknutych
0s0b v suvislosti so spracuvanim osobnych
udajov su osobitne spracované v internom
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https://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
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https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

dokumente Sprostredkovatel'a, ktory je
zverejneny na Webovej stranke
(www.bibireality.sk).

CL X
Zaverefné ustanovenia
Pravne vzt'ahy vzniknuté medzi

Sprostredkovatel'om a Klientom sa spravuju
prednostne podla zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a zakona ¢. 108/2024 o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

V pripade, ak o Sluzby Sprostredkovatel’a
poziada pravnickd osoba, tieto ZP sa
nepouziji azmluvny vztah sa bude
spravovat’ osobitne dojednanou zmluvou.

Ak niektoré ustanovenia tychto ZP nie su
celkom alebo scasti ucinné alebo neskor
stratia u€innost’, nie je tym dotknuta platnost’
ostatnych ustanoveni. Namiesto netuc¢innych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije
uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa
¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto
ZP.

Tieto ZP nadobudaju  ucCinnost’  dia
01.04.2026.


http://www.bibireality.sk/

